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l. INTRODUCERE

Misiunea CEAC

In conformitate cu prevederile legale privind asigurarea calitatii educatiei, se constituie si functioneazi
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii Educatiei in Scoala Gimnaziala Nr.4 Bistrita, denumita in
continuare CEAC.

Misiunea scolii consta in cresterea calitatii nivelului educational al elevilor si formarea lor in vederea
pregatirii unor tineri instruiti, capabili sa se integreze si sa reactioneze intr-o societate dinamica supusa
globalizarii.

Misiunea CEAC consta in crearea cadrului conceptual, normativ si functional adecvat asigurarii si
imbunatatirii calitatii in scoala noastrd. Depasirea stadiilor de pasivitate care se manifesta in invatdmant la

ora actuald se rasfrang si la nivelul scolii noastre astfel incat misiunea CEAC pentru perioada urmatoare vine
in vederea imbunatatirii aspectelor vulnerabile identificate.

Elementele care definesc misiunea scolii pentru perioada urmatoare sunt:

1. constructia oricarui demers legat de implementarea unei culturi a calitatii in scoala de la analiza si
evaluarea situatiilor, a nevoilor si limitelor, intelegerea si luarea in considerare a intregului context in care-si
exercita actiunea si deciziile comunitatea scolara;

2.utilizarea interactiva a instrumentelor educationale, adaptarea, transformarea si dezvoltarea acestora pentru
a contura un cadru optim de dezvoltare a unei educatii bazate pe invatare autentica, considerata de noi a fi un
posibil raspuns la provocarile unei lumi deschise;

3.dezvoltarea retelelor colaborative si a culturii parteneriatului ca modalitate de face fata provocarilor oferirii
unui act educational care sa corespunda nevoilor comunitatii, si care sd fie bazate pe responsabilizarea tuturor
actorilor educationali pentru devenirea personala si profesionala a educabilului.

Comportamentul proactiv al tuturor angajatilor scolii pentru urmatorii ani vizeaza realizarea unei educatii de
calitate prin construirea unui mediu de invatare prietenos, sanatos care, in acelasi timp, sa fie benefic pentru
profesori, elevi, familii si comunitate. Un asemenea mediu promoveaza cultul muncii, colaborarea,
diversitatea, dezvoltarea caracterului si sustine elevul sd invete pentru a deveni o persoand capabild de a
participa activ la asigurarea starii de bine individuale si colective.

Definirea conceptului

Strategia evaluarii si asigurarii calitatii educatiei in Scoala Gimnaziala Nr.4 Bistrita este documentul
care fixeazd, pe termen mediu, reperele generale ale actiunilor de implementare la nivelul institutiei de
invatdmant a sistemului de management al calitdtii, in aria de competentd si pe baza functiilor definite si In
Regulamentul propriu de organizare.

Strategia include principiile, obiectivele, tintele/directiile de actiune ale CEAC. Acolo unde este
necesar, sunt prevazute si termenele de materializare ale actiunilor concrete.



Scopurile CEAC

Aplicand reperele conceptuale si metodologice pe baza carora se fundamenteaza Strategia pe termen
mediu privind implementarea sistemului de management al calitatii educatiei in invatamantul preuniversitar,
n perspectiva anilor 2020-2024, scopurile proprii ale CEAC din Scoala Gimnaziala Nr.4 Bistrita sunt:

Construirea unui sistem intern coerent si unitar de management al calitatii;

Centrarea managementului calitatii pe valoare adaugata si pe progres institutional;
Fundamentarea managementului calitatii pe autoevaluare si pe dezvoltare institutionala;
Diseminarea sistematica a informatiilor despre calitatea educatiei;

Asigurarea participarii intregului personal, a elevilor si parintilor, in implementarea sistemului
calitatii in educatie .

Dimensiunea actionala

Demersurile imediate ale CEAC din Scoala Gimnaziald Nr.4 Bistrita si, implicit, viziunea strategica
proprie asupra sistemului de management al calitatii urmaresc doua coordonate fundamentale:

>
O dimensiune externd: asigurarea calitdtii produsului finit — absolventul Scolii Gimnaziale Nr.4
Bistrita, considerat drept ,,produs,, rezultat din interactiunea factorului educational exercitat asupra

»,materiei prime”(candidatul) destinat integrarii in ciclul urmator de invatdmant preuniversitar
romanesc.

O dimensiune interna: asigurarea calitatii proceselor interne orientate spre finalitdtile actului educativ
specific, in baza unui dialog constant, pe verticala si orizontald, ceea ce presupune implementarea unui

sistem propriu de autoevaluare a calitétii proceselor interne(procesul educational, aplicarea strategiei,
management operational etc).

Termen de aplicare

Strategia evaludrii calitatii educatiei in Scoala Gimnaziala Nr.4 Bistrita este aplicabila, in principiu,
pentru perioada de valabilitate a mandatului actualei Comisii de Evaluare si Asigurare a Calitatii( CEAC)



1.  PRINCIPII ALE DEMERSURILOR CEAC

Toate demersurile specifice ale membrilor CEAC au la baza urmatorul set de norme generale,
elaborate in concordanta cu prevederile metodologiei de asigurare a calitatii educatiei dar si cu Standardul de
calitate 1SO, recunoscut la nivel european:

1. Principiul omniprezentei autoevaluarii

Ciclul dezvoltarii unitatii scolare trebuie considerat un ciclu al calitatii si, ca urmare, cresterea calitatii
educatiei trebuie sa devind, in mod explicit, baza intregului proces de proiectare/planificare realizat la nivelul
unitatii scolare.

Ca urmare, mecanismele de autoevaluare vor fi prezente:

In toata proiectarea si planificarea dezvoltarii unitatii scolare;
In implementarea acestor proiecte, programe, planuri si actiuni;
In functionarea concreta, de zi cu zi a unitatii scolare;

In evaluarea activitatii curente si a indeplinirii scopurilor si obiectivelor propuse.

2. Similitudinea functionala a evaluarii interne si externe

Este evident faptul ca autoevaluarea trebuie sa asigure, in primul rand, realizarea principalelor functii ale
evaludrii — anume:

>
imbunatatirea activitagii curente — evaluarea trebuie sa fie oportund,sa Impiedice aparitia disfunctiilor
majore §i, In acelasi timp, sa arate foarte clar ce a mers si ce nu in activitagile trecute;

>
asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes — rezultatele actiunilor trebuie
cunoscute de catre elevi, parinti, cadre didactice, manageri, comunitate In ansamblul ei;

>

revizuirea §i optimizarea [E)olitici_lqr si strategiilor educationale de la nivelul unitatii scolare pentru ca

acestea si serveasca mai bine misiunii asumate.

3. Practicabilitatea

>
Prin sistemul propus de management al calitatii va fi promovat si principiul practicabilitatii, astfel incat
sistemul sd nu devind birocratic. Ca urmare, procedurile de asigurare a calitatii nu vor ,,incarca”
suplimentar cadrele didactice sau membrii echipei manageriale.

Totodata, procedurile de asigurare a calitatii nu vor fi separate de procedurile normale de dezvoltare
institutionala. Sistemele si procedurile de asigurare a calitatii nu reprezinta ceva in plus, nu sunt
»paralele” fata de cele care asigurd functionarea si dezvoltarea unitétii scolare, ci parte integranta a
acestora.



4. Evitarea birocratizarii

In afara documentelor expres prevazute de actele normative, cantitatea de documente solicitate va fi
redusa la minimum.

5. Principiul consistentei dovezilor

Dovezile activitatilor concrete de management al calitatii la nivelul tuturor subsistemelor institutiei (atat
cele gestionate direct de CEAC, cat si cele detinute de cadrele didactice ori de responsabilii diverselor
compartimente) vor avea urmatoarele calitati:

valide: dovezile sunt semnificative si sustin punctele tari sau punctele slabe identificate;

cuantificabile: sunt folosifi indicatori de performanta interni i externi, sunt folosite atét cifre cat si
procente si sunt clare si fara ambiguitati;

suficiente: pot fi verificate prin triangulatie, s1 anume, exista dovezi din trei surse separate si din trei
perspective diferite;

actuale: dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi 0 imagine precisa a situatiei la momentul
scrierii raportului de autoevaluare;

exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificate si verificabile.

6. Principiul increderii si al ,,prezumtiei de adevar” pentru declaratiile privind calitatea educatiei.
p P p p

7. Implicarea intregului personal, a elevilor si parintilor in implementarea sistemului de
management al calitatii.

Toate activitatile CEAC au la baza cele 8 principii ale cadrului de asigurare a calitatii cuprinse
in Strategia Nationala si In Manualul de autoevaluare:

. Managementul calitatii

. Responsabilitatile managementului
. Managementul resurselor

. Proiectare si dezvoltare

. invé‘;are

. Evaluarea si certificarea invatarii

. Masurare si analiza

Lo ~N oo o1 B~ W N

. Imbunatitire



Proiectarea si planificarea activitatii de evaluare a calitatii

Tintele strategice ale evaluarii calitatii

Rezultatele din diagnoza PDI si tintele strategice formulate in PDI:

T1. Cresterea eficientei procesului instructiv-educativ si asigurarea unui parcurs
scolar incluziv, de la un nivel satisfacator la un nivel foarte bun pentru 70% dintre elevii
scolii pe parcursul a patru ani., avand ca obiective dezvoltarea metodelor de predare, utilizand
in mod inovator noile tehnologii de informare si comunicare; pregatirea elevilor pentru integrarea
lor cu succes in viata sociala.

T2- Extinderea colaborarii cu institutii de invatamant din tari europene in vederea
schimbului de bune practici si dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice, avand ca obiectiv
promovarea colabordrii intre scoli.

T3- intirirea cooperirii cu familiile elevilor in vederea prevenirii esecului scolar si pentru
cresterea performantelor elevilor avand ca obiectiv promovarea invatarii prin implicare activa.

T4- Mentinerea in scoala a unui climat de siguranta fizica si psihica necesar activitatii
scolare si asigurarea educatiei pentru alteritate si nondiscriminare avand ca obiectiv schimbarea
mentalitatii in privinta comunicarii, in scopul deprinderii elevilor de a primi i a transmite mai usor
informatiile.

Avantajele optiunilor

Aceste tinte strategice conduc la cresterea calitatii educationale in scoala si largesc accesul la educatie
al elevilor.

Tintele alese sunt necesare pentru existenta si dezvoltarea unitatii scolare, ele respectand recomandarile
politicilor si strategiilor de dezvoltare nationale, regionale si locale.



I1l.  PLANUL STRATEGIC AL EVALUARII SI ASIGURARII CALITATII EDUCATIEI iN
SCOALA GIMNAZIALA Nr.4 BISTRITA

DOMENIUL OBIECTIV/TINTA/DIRECTIE ACTIVITATI SPECIFICE RESPONSABILI TERMEN
STRATEGICA
Monitorizarea realizarii obiectivelor stabilite | - verificarea portofoliilor; - responsabilii de comisii
A. CAPACITATE prin planuri de actiune si realizarea | - elaborarea de rapoarte de activitate; Permanent
INSTITUTIONALA corectiilor necesare - elaborarea de analize swot
’ Asigurarea circuitului informatiei atat pe - elaborarea de proceduri specifice fiecarui compartiment care | - responsabilii de
verticala cat si pe orizontala sd permitd cunoasterea modului 1n care circuld informatia in compartimente Permanent
diverse situatii
Monitorizarea achizitiilor de echipamente si | - Tntocmirea la timp a necesarului de materiale; - directorul scolii
materiale destinate activitatilor specifice - solicitarea 1n timp util a fondurilor necesare achizitiilor -contabil Anual
procesului de invatamant din scoala conform cererilor responsabililor de compartimente ;
- repartizarea eficientd a fondurilor ( in functie de prioritati),
atunci cand acestea sunt insuficiente
Dezvoltarea permanentd a nivelului - inscrierea si sustinerea examenelor de grad de catre - responsabilul cu formarea
pregatirii profesionale a cadrelor didactice profesorii scolii; continua Anual
- inscrierea unui numar cat mai mare de profesori la cursuri
ale CCD Bistrita si la institutii abilitate
Implementarea curriculum-ului si asigurarea | - planificarea activitatilor curriculare si extracurriculare - directorul scolii
B. EFICACITATE corelarii acestuia cu specificul scolii - responsabil comisie Permanent
EDUCATIONALA curriculum
’ - profesori
Monitorizarea periodica a rezultatelor - analiza ritmicitatii notarii - directorul scolii Semestrial
scolare - responsabil subcomisie
notare ritmica
Monitorizarea proiectelor educationale si a - activitati de diseminare a informatiilor pentru activitatile - responsabil activitati Anual; cand
parteneriatelor desfasurate in cadrul proiectelor educationale si a educative este cazul
parteneriatelor
Cresterea rolului factorilor implicati in - intalniri cu psihologul scolii - psiholog scolar Anual; cand
consilierea elevilor este cazul
Urmarirea asigurdrii calitatii educatiei, a - analiza documentelor de catedri; - directorul scolii .
C. modului in care se realizeaza atributiile - asistente la ore; - memobrii CEAC Semestrial
MANAGEMENTUL manageriale la nivelul colectivului didactic | - chestionare aplicate elevilor
. Consilierea elevilor in privinta orientarii - Intalniri cu reprezentanti ai institutiilor de invitimant liceal; | - directorul scolii Anual
CALITATII profesionale §i sprijinirea elevilor In - urmarirea pregétirii probelor examenului de evaluare - dirigin‘gi
pregitirea examenelor de admitere nationala - profesori




Realizarea periodicd a unei autoevaludri - intocmirea analizei SWOT a CEAC - membrii CEAC Semestrial
institutionale autentice
Evaluarea periodicd a corpului profesoral - intocmirea fiselor de evaluare Insotite de rapoartele de - directorul scolii
autoevaluare -CA Anual
Optimizarea accesului la resursele - urmdrirea modului in care se utilizeaza fondul de carte al - bibliotecarul
educationale bibliotecii Anual
Actualizarea bazei de date proprii -VCulegerea de dpcurpente si informatii care swa.peljmlta CI:ZAC - membrii CEAC Permanent
sa evalueze realist diverse aspecte ale activitatii din scoald
Asigurarea accesului la informatie specifica | - actualizarea panourilor cu informatii din domeniul asigurarii | - membrii CEAC

a tuturor persoanelor / institutiilor interesate

calitatii educatiei ;
- actualizarea site-ului scolii cu date de interes public

- responsabilul platformei
electronice a scolii

Cand este cazul

Asigurarea conditiilor pentru evaluare
externa a calitatii educatiei oferite de scoala

- intocmirea conform cerintelor si la timp a documentelor in
vederea evaludrii externe

- directorul scolii

Perfectionarea continud a instrumentelor de
autoevaluare pentru identificarea domeniilor
cu disfunctii si stabilirea masurilor de
eficientizarea a activitatilor

- gasirea de noi instrumente de evaluare a calitatii educatiei

- membrii CEAC

Permanent

Director,

Prof. Danea Daniela

Responsabil CEAC,

Prof. Rosu Nicoleta




